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1. Quem somos

A Insignis West é uma entidade de Formacdo e Consultoria com mais de dez anos de
experiéncia formativa e que aposta na valorizacdo e desenvolvimento dos recursos humanos e
das empresas.

Desenvolvemos solugBes em varias areas, dirigidas a empresas, profissionais, organizacdes e
instituicdes, a nivel nacional e internacional, apostando na qualificacdo e reforco de
competéncias profissionais, através do diagndstico e identificacdo de necessidades de cada
cliente.

De salientar que a Insignis West € uma entidade Certificada pela DGERT, todos os seus
formadores, possuem CCP - Certificado de Competéncias Pedagdgicas emitidos pelo IEFP e tém
uma elevada experiéncia profissional nas respectivas areas que ministram, estando

assim garantida a qualidade cientifica e pedagodgica.

A Insignis West posiciona-se como parceira no desenvolvimento de uma sociedade mais
esclarecida e preparada para enfrentar os desafios da qualificacdo e mobilidade, tao
determinantes no mercado internacional.

MISSAO

Contribuir para a melhoria do desempenho econémico e social do Pais, através da aposta
continuada na formacdo, qualificacdo dos recursos humanos e desenvolvimento empresarial.

OBIJECTIVO

Impulsionar o Desempenho e o sucesso de cada cliente através de solucGes personalizadas e
inovadoras, contribuindo assim para o desenvolvimento das organizacdes.

CULTURA INSIGNIS WEST

INOVACAO E DINAMISMO

A adaptacdo a mudanca é fundamental para o sucesso. Com dinamismo e inovagdo pretendemos
estar sempre adaptados a essas mudancas e retirar delas as mais-valias necessarias a valorizagao
do cliente.

ORIENTACAO PARA O CLIENTE
Os clientes sdo a base da nossa existéncia. Tudo o que somos e o0 que pretendemos ser
profissionalmente depende da confianca depositada em nds pelos nossos clientes.

EXCELENCIA

Porque para nos s6 a exceléncia nos satisfaz, queremos sempre fazer mais e melhor. Sé assim
poderemos percorrer um caminho que nos leve a superar a nos proprios, oferecendo ao cliente
a exceléncia.
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2. As nossas solucdes

Consultoria de Formacdo

Compreendemos a formagdo como um todo, e estamos
preparados para responder a varios niveis de consultoria da
formacdo, nomeadamente: Diagndstico das necessidades
de formacdo nas empresas e instituicdes, desenvolvimento
do plano estratégico para a formacdo, organizacdo e
implementac¢do do plano ROI de formacdo.

Formacgdo a medida

Numa sociedade cada vez mais competitiva e versatil,
compreendemos as necessidades formativas de cada
profissional, assim como das empresas e instituicdes.
Trabalhamos no sentido de encontrar a melhor solucdo para a
empresa e para o colaborador, oferecendo a possibilidade de
desenvolvermos cursos feitos a medida a nivel de horarios e
conteuldos programaticos.

Formacgado On Job

Formacdo em regime de consultoria, dirigida a singulares

ou grupos de individuos de um departamento ou areas

especificas da empresa ou organizacdo competéncias entretanto adquiridas
em contexto de formacdo.

Formagao One to one

Formacdo totalmente orientada para as necessidades e
expectativas do formando e ajustada aos seus horarios

e disponibilidade. Com esta modalidade desenvolvemos
contetdos a medida de cada profissional tendo em conta as
suas necessidades e expectativas de progressao profissional
e pessoal.

Seminarios e Workshops Tematicos

Com um mercado cada vez mais dinamico, as alteracdes

sdo constantes. A pensar na constante necessidade de
esclarecimentos e conhecimentos a Insignis West desenvolve
seminarios e workshops sobre varias tematicas, tendo como
principal objectivo a abordagem dos temas mais actuais.
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3. Metodologias Formativas

Os métodos e técnicas aplicadas na accdo de formacdo serdo adequados ao publico-alvo.
A formacdo terd como principais metodologias:

Método Expositivo

E um método pedagdgico centrado nos contetdos.

Traduz-se na transmissdo oral pelo formador de informacdo e conhecimentos ou contetdos.
A estrutura, a sequéncia dos conhecimentos e o tipo dos conteldos sdo definidos pelo
formador, ilustrando, sempre que possivel com exemplos praticos.

Método Interrogativo

Com o objectivo de complementar a utilizacdo do método expositivo, colocando questdes, a
medida que os formandos acompanham a exposicao de conteudos.

Método Activo

Esta metodologia de formacdo permitird uma aquisicdo/actualizacdo de conhecimentos, onde
sdo estimulados os contributos individuais dos participantes, assim como a troca de
experiéncias entre os formandos. Este método proporciona uma progressdo sequenciada e
paralelamente facilita a compreensao tedrica dos temas abordados.

4. Qualificagdes dos Formadores

A apreciagdo curricular € um dos instrumentos centrais da selec¢cdo de formadores. Com efeito,
cada um dos curricula recebido é, detalhadamente, apreciado face a necessidade de afectagdo
de um profissional para assegurar determinado projecto formativo. Além dos factos invocados
pelo candidato no seu Curriculum Vitae, sdo exigidos documentos complementares que
suportam as alegacdes de competéncias e habilitacdes, nomeadamente: diplomas, certificados,
declaracdes de empresas anteriores ou actuais relativamente ao volume de horas de formacao
ministradas e dreas de formacao.

Todos os formadores da Insignis West sdo detentores de:

. Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) valido;

. HabilitacGes académicas e pedagdgicas adequadas as areas de actuacdo da INSIGNIS WEST;

. Experiéncia profissional enquanto formador: um volume formativo equivalente a, pelo menos,
500 horas de formacao, nas areas de actuacdo da INSIGNIS WEST;

. Consideravel experiéncia profissional nas dreas em que sao formadores.
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5. Acreditages | Certificagdes | Parcerias

. DGERT, Direcc¢do Geral do Emprego e das Rela¢des no Trabalho — Ministério do Emprego e
Seguranca Social — Certificacdo

(snTlF'fc'ABX

. IEFP — Instituto de Emprego e Formagdo Profissional — Certificagdo

L6£q,

Entidode com curso de

formacdo pedagdgica
homologado/reconhecido
pelo IEFP

. OCC — Ordem dos Contabilistas Certificados — Certificacdo

. TierOne — Parceiro Institucional
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6. Alguns Clientes de Referéncia
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7. Contactos

ESCRITORIOS | OFFICES

INSIGNIS WEST | PORTUGAL

Alameda Roentgen, N.2 4 — A Escritério 6, Telheiras
1600-759 Lisboa - Portugal

Telefone | Phone: +351 21 139 20 68

Email: info@insigniswest.com

Atenciosamente,

CL oL

Claudio Masi
CEO | Administrador e Diretor Pedagégico

Insignis West
cmasi@insigniswest.com
+351 914401800
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