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1. Quem somos 
 

A Insignis West é uma entidade de Formação e Consultoria com mais de dez anos de 
experiência formativa e que aposta na valorização e desenvolvimento dos recursos humanos e 
das empresas. 
 
Desenvolvemos soluções em várias áreas, dirigidas a empresas, profissionais, organizações e 
instituições, a nível nacional e internacional, apostando na qualificação e reforço de 
competências profissionais, através do diagnóstico e identificação de necessidades de cada 
cliente. 
 
De salientar que a Insignis West é uma entidade Certificada pela DGERT,  todos os seus 
formadores, possuem CCP - Certificado de Competências Pedagógicas emitidos pelo IEFP e têm 
uma elevada experiência profissional nas respectivas áreas que ministram, estando 
assim garantida a qualidade científica e pedagógica.  
 

A Insignis West posiciona-se como parceira no desenvolvimento de uma sociedade mais 
esclarecida e preparada para enfrentar os desafios da qualificação e mobilidade, tão 
determinantes no mercado internacional.  
 

MISSÃO  
 
Contribuir para a melhoria do desempenho económico e social do País, através da aposta 
continuada na formação, qualificação dos recursos humanos e desenvolvimento empresarial. 
 

OBJECTIVO 

 
Impulsionar o Desempenho e o sucesso de cada cliente através de soluções personalizadas e 
inovadoras, contribuindo assim para o desenvolvimento das organizações. 
 

CULTURA INSIGNIS WEST  
 
INOVAÇÃO E DINAMISMO  
A adaptação à mudança é fundamental para o sucesso. Com dinamismo e inovação pretendemos 
estar sempre adaptados a essas mudanças e retirar delas as mais-valias necessárias à valorização 
do cliente.  
 

ORIENTAÇÃO PARA O CLIENTE  
Os clientes são a base da nossa existência. Tudo o que somos e o que pretendemos ser 
profissionalmente depende da confiança depositada em nós pelos nossos clientes.  
 

EXCELÊNCIA  
Porque para nós só a excelência nos satisfaz, queremos sempre fazer mais e melhor. Só assim 
poderemos percorrer um caminho que nos leve a superar a nós próprios, oferecendo ao cliente 
a excelência. 
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2. As nossas soluções 
 
Consultoria de Formação 
Compreendemos a formação como um todo, e estamos 
preparados para responder a vários níveis de consultoria da 
formação, nomeadamente: Diagnóstico das necessidades 
de formação nas empresas e instituições, desenvolvimento 
do plano estratégico para a formação, organização e 
implementação do plano ROI de formação. 
 
Formação à medida 
Numa sociedade cada vez mais competitiva e versátil, 
compreendemos as necessidades formativas de cada 
profissional, assim como das empresas e instituições. 
Trabalhamos no sentido de encontrar a melhor solução para a 
empresa e para o colaborador, oferecendo a possibilidade de 
desenvolvermos cursos feitos à medida a nível de horários e 
conteúdos programáticos. 
 
Formação On Job 

Formação em regime de consultoria, dirigida a singulares 
ou grupos de indivíduos de um departamento ou áreas 
especificas da empresa ou organização competências entretanto adquiridas 
em contexto de formação. 
 
Formação One to one 
Formação totalmente orientada para as necessidades e 
expectativas do formando e ajustada aos seus horários 
e disponibilidade. Com esta modalidade desenvolvemos 
conteúdos à medida de cada profissional tendo em conta as 
suas necessidades e expectativas de progressão profissional 
e pessoal. 
 
Seminários e Workshops Temáticos 
Com um mercado cada vez mais dinâmico, as alterações 
são constantes. A pensar na constante necessidade de 
esclarecimentos e conhecimentos a Insignis West desenvolve 
seminários e workshops sobre várias temáticas, tendo como 
principal objectivo a abordagem dos temas mais actuais.  
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3. Metodologias Formativas 
 
 Os métodos e técnicas aplicadas na acção de formação serão adequados ao público-alvo. 

 A formação terá como principais metodologias: 

 
Método Expositivo 
 
É um método pedagógico centrado nos conteúdos. 
Traduz-se na transmissão oral pelo formador de informação e conhecimentos ou conteúdos.  
A estrutura, a sequência dos conhecimentos e o tipo dos conteúdos são definidos pelo 
formador, ilustrando, sempre que possível com exemplos práticos. 
 
Método Interrogativo 

Com o objectivo de complementar a utilização do método expositivo, colocando questões, à 

medida que os formandos acompanham a exposição de conteúdos. 

Método Activo 

Esta metodologia de formação permitirá uma aquisição/actualização de conhecimentos, onde 
são estimulados os contributos individuais dos participantes, assim como a troca de 
experiências entre os formandos. Este método proporciona uma progressão sequenciada e 
paralelamente facilita a compreensão teórica dos temas abordados. 
 
 

4. Qualificações dos Formadores 
 
A apreciação curricular é um dos instrumentos centrais da selecção de formadores. Com efeito, 
cada um dos curricula recebido é, detalhadamente, apreciado face à necessidade de afectação 
de um profissional para assegurar determinado projecto formativo. Além dos factos invocados 
pelo candidato no seu Curriculum Vitae, são exigidos documentos complementares que 
suportam as alegações de competências e habilitações, nomeadamente: diplomas, certificados, 
declarações de empresas anteriores ou actuais relativamente ao volume de horas de formação 
ministradas e áreas de formação. 

 
Todos os formadores da Insignis West são detentores de: 

 

. Certificado de Competências Pedagógicas (CCP) válido; 

. Habilitações académicas e pedagógicas adequadas as áreas de actuação da INSIGNIS WEST; 

. Experiência profissional enquanto formador: um volume formativo equivalente a, pelo menos, 
500 horas de formação, nas áreas de actuação da INSIGNIS WEST;  
. Considerável experiência profissional nas áreas em que são formadores. 
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5. Acreditações | Certificações | Parcerias 
 
. DGERT, Direcção Geral do Emprego e das Relações no Trabalho – Ministério do Emprego e 
Segurança Social – Certificação 
  

 
 
. IEFP – Instituto de Emprego e Formação Profissional – Certificação  
 

 
 
 
. OCC – Ordem dos Contabilistas Certificados – Certificação    
 

 
 
 
. Administração do Porto de Lisboa – Parceiro Institucional 
 

 
 
. TierOne – Parceiro Institucional  
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6.  Alguns Clientes de Referência 
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7.  Contactos  
 
 

ESCRITÓRIOS | OFFICES  

 

 

INSIGNIS WEST | PORTUGAL 

Alameda Roentgen, N.º 4 – A Escritório 6, Telheiras 

1600-759 Lisboa - Portugal 

Telefone | Phone: +351 21 139 20 68 

Email: info@insigniswest.com   

 

  

 
Atenciosamente,  
 
 
 
 
Cláudio Masi  
CEO | Administrador e Diretor Pedagógico 
 
Insignis West   
cmasi@insigniswest.com  
+351 914401800  

mailto:info@insigniswest.com
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